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En el nuevo orden econémico Mundial, la apertura de los mercados y la globalizacion de
los estandares de trabajo, han hecho mas evidente que no solo son los Paises lo que compiten,
sino las regiones, e, incluso, las empresas. La Productividad es la nueva tarea del futuro y los
ganadores seran aquellos que comprendan el cambio y logren el EXITO como base para el
desarrollo de los Paises.

“Esto nos pone de manifiesto que la mano de obra ya no es
mAas una ventaja competitiva, ya que la competitividad no
depende del costo de la mano de obra sino de la

o) %. PRODUCTIVIDAD de la misma, para lo cual necesitamos

,;:r mayor inversién en el capital humano. En la nueva economia

@ > % del imi habla d fi i d

Gesti de R ) el conocimiento ya no se habla de manufactura sino de
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importancia del denominado capital humano”.

Ing. Alejandro Indacochea Céceda / Master en Administracién
CENTRUM - Pontificia Universidad Catélica del Peru.
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Otro aspecto clave para competir y generar mayor Productividad, es la seguridad e
higiene ambiental en la gestion del mantenimiento, permitiendo que los accidentes puedan ser
eliminadas 6 controladas, la prevencion de accidentes de trabajo es una responsabilidad
indeclinable de todo el personal de la Empresa, cualquiera sea su funcion y de quienes se
hallen transitoriamente en ella, constituyendo un grupo homogéneo con los gerentes,
JEFATURAS, y supervisores, de tal manera que la seguridad y la salud deben estar incluidas
en todo nuevo proyecto, para reportar muchos beneficios como el aumento de la Productividad,
y para el personal de la Empresa las condiciones laborales mas saludables y seguras.

Trabajar de manera responsable es también ser concientes que solo la calidad
sobresaliente en nuestros procesos puedan llevar a mayor Productividad, en donde se debe
implementar y disefiar proyectos y productos que aseguren la conservacién del medio
ambiente en que se desempefian. Hay quienes se preguntan: si existen relacién en la seguridad
contra riesgos a la Salud y el Medio Ambiente?; aspecto importante para el logro de la
Productividad que debe ser entendida y compartida por todos los trabajadores y con el medio
ambiente y/o impacto ambiental. De nada sirve que la “alta direccién” explique su vision, si la
Poblacion no la siente como suya. La Unica manera de tener éxito y poder afrontar los retos del
futuro es que la Productividad haga realidad una visibn compartida con toda la Poblacién y los
trabajadores. Si no se cambian estos esquemas o0 paradigmas mentales en definitiva la
Productividad no puede marchar.



La Prevencion de riesgos laborales es un
Instrumento para incrementar la eficiencia y el
rendimiento de las empresas. Los accidentes que pueden
afectar a los trabajadores no solo dafian la salud del
trabajador, sino también en el éxito en la gestion de la
Empresa. Dentro de la Prevencion de riesgos a la salud,
es importante tener en cuenta una serie de criterios como

“Si a las personas se les trata
como maquinas, el trabajo
pierde todo interés y deja de ser
fuente de satisfaccion. En tales
condiciones, no es posible
esperar productos de buena
calidad y confiabilidad”

Kauro Ishikawa

medidas preventivas para incrementar la seguridad en el Objetivos
trabajo, brindando un mejor ambiente laboral que motive
al trabajador sintiéndose seguro en su area de trabajo.
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Fig.2 Proceso del Desarrollo de la Productividad
(Segln el autor)

Segun la “AMERICAN INDUSTRIAL HYGIENE ASSOCIATION POSITION
STATEMENT ON ERGONOMICS” la Ergonomia, es una ciencia que estudia el trabajo, en
unién con el entorno en que se lleva a cabo: lugar de trabajo; y con quienes lo realizan: los
trabajadores. Buscando de que el lugar o puesto de trabajo se adapte al trabajador, en
lugar de obligar al trabajador a que se adapte a su puesto de trabajo.

EN SINTESIS: LA ERGONOMIA ES LA ADAPTACION DEL MEDIO AL HOMBRE

El lugar de trabajo, son una fuente de Peligro y accidentes que son facilmente eliminados
aplicando acciones preventivas concretas y eficaces, con mucha frecuencia los trabajadores
sufren cortes, golpes por maquinas con partes maviles, sin proteccion, o caidas por suelos
sucios y calzado inadecuado, instalaciones eléctricas mal disefiadas que posibilitan sufrir
accidentes por contacto directo o indirecto con la electricidad. SENALIZAR y DELIMITAR, la
zohas con mayor peligro, tanto eléctricas como dispositivos de proteccidn que obliguen a una
accion simultanea de las dos manos y en caso de que la iluminacion natural sea insuficiente,
utilizar una buena y adecuada iluminacion Artificial aplicando conceptos de LUMINOTECNIA.

¢SABIA UD. QUE? Uno de cada cinco_accidentes, ocurren por negligencia laboral
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Fig.3 Clasificacion de la Ergonomia.
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Otro factor que estudia la Ergonomia es el Ruido y la Contaminacién Acustica, desde hace
varios afios el ruido de ha convertido en una de las Principales Preocupaciones de nuestra
vida diaria, tanto dentro de la vivienda como en la calle, en el lugar de trabajo como en los de
esparcimiento. Como el ruido no se ve, no es protagonista de noticias sensacionales con
reclamaciones colectivas. No obstante la exposicion continuada a ciertos niveles es una
agresion que reciben y que pueden afectar seriamente la salud Fisica y Psiquica de los
Trabajadores. Los Estandares de ruidos, manifiestan que el trabajador considera una zona
de bienestar, por debajo de los 45dB; siendo a partir de los 55dB en que las personas
empiezan a considerar molesto el ruido. Cuando se sobrepasan los 85dB se manifiestan los
efectos nocivos, que producen una contraccién de los vasos de la zona precapilar que
aumenta la resistencia periférica de la circulaciéon de la sangre reduciendo el volumen
impulsado. EIl CORAZON SUFRE, en donde el trabajador para recuperarse necesita 30
minutos de tranquilidad ACUSTICA si ha sido sometido a 100dB durante 10 minutos Y,
requerira de 36 horas de reposo auditivo si la exposicién ha sido de 90 minutos.

Del mismo modo la Ergonomia, trata sobre la postura, movimientos repetitivos,
exceso de trabajo mental, seguridad y salud musculo-esquelética (MSDs), direccion de
materiales y la toma de decisiones, la confiabilidad humana, el stress laboral, la interaccion
de la humano- computadora, la comunicacioén y la optimizacién del sistema “socio técnico”.
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(APLICACION DE LA ERGONOMIA DEL TRABAJO )

VENTAJAS EN LAS OPERACIONES:

® Disminucion de Accidentes vy
enfermedades.

® Opftimizacion de los métodos

® Optimizaciéon de tiempos

@ Incremento de la Productividad

® Mejoramiento de la Calidad

® Mejora el desempeno en labores
con movimiento repetitivo

@ Reduce los costos de Operacion
y compensacion.

=

VENTAJAS PSICOLOGICAS:

@ Trabajadores con mayor
motivacion

@ Trabajadores con mayor
concentracion y mejor
percepcion

® Trabajadores mds
comprometidos

@ Disminucion del Strees

® Mejoras en la calidad de vida.

® Mejoras en la calidad nivel de
trabagjo.

CARACTER INTERDISCIPLINARIO
Fig.4 (fuente: Katery Alfaro)

La Ergonomia, busca la forma de adiestrar e instruir al Personal, para realizar el
trabajo en forma eficiente, previniendo accidentes, dafios y lesiones desordenes musculo-
esquelético (MSDs) elevandolos a un alto nivel de preparacion técnica y experiencia que
cuentan los profesionales y trabajadores en las tareas que se les asignan. Evitando
tratamientos de terapia fisica, cirugias, inyecciones, descanso y mas descanso y por ultimo
el uso de aparatos de 1lros Auxilios. Todo esto se puede evitar si se tomaran acciones y
medidas de seguridad y prevencion de riegos a la salud para proteger el recurso mas
importante de la Empresa: Los Trabajadores.”” Esto incluye “cero accidentes, cero

defectos y cero fallas” en todo el ciclo de vida del sistema productivo.

Como vemos en el mundo actual,
la Productividad es una tarea compleja y
requiere de una gran visién de futuro y de
un analisis de largo plazo. Hoy en dia a
nivel Internacional, se debe dar inicio a la
implementacibn de  programas de
Ergonomia en todas las Empresas que
necesitan de una nueva estrategia de
Productividad a nivel de regiones,
incluyendo sistemas de Seguridad e
Higiene Ambiental en la Gestion del
Mantenimiento. Por consiguiente en el
Perl, se debe tomar mas importancia e
énfasis en la aplicacién e
implementacion de esta ciencia Pensar
y actuar solo en funcién del corto plazo
pueden resultar extremadamente
peligrosas y tener un alto costo de vidas
laborales para el futuro.
El corto plazo ya se acabo.

“Los Recursos econémicos béasicos ya no son
el capital, los recursos naturales 6 el trabajo. Los
recursos basicos son y seran el conocimiento....

El valor es ahora creado por LA PRODUCTIVIDAD
y la Innovacion, ambos generados como
consecuencia de la aplicacion del conocimiento al
trabajo”.
Peter Ducker / The Columbia Journal of World
Business.



La Ergonomia® es la nueva tarea del PRESENTE y del futuro, el mundo no nos espera y
los ganadores seran aquellas Empresas que entiendan y comprendan el cambio y logren
oportunamente la mayor y mejor Productividad.
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Fig.5 Elementos Generales de la Ergonomia
(Segun el autor)

Algunos Comentarios Profesionales:

e Todo lo que tenga que ver con eliminacién de perdidas es concernientes en
principio con el enfoque de TPM", asi que la Ergonomia ayuda a mejorar la
condicion de trabajo,_busca el placer en el Trabajo: La Productividad, elimina
perdidas de tiempo, de dinero, contribuye al bienestar del trabajador, y por lo
tanto a su motivacion y productividad. Si, si, no hay dudas que TPM y
Ergonomia son cOmplices en su batalla.

e “El Programa 5S es un Programa elemental de organizacién y disciplina, por
ello se puede plantear la tesis que es un Programa Ergonémico. La relacién
existe, lo que no ha existido aun es quien la haga evidente u relevante”

M.Sc. Ing. Luis Felipe Sexto — universidad Politécnica de la Habana (CUJAE).

e “ERGONOMIA — En la gestién del Mantenimiento, es un tema de una alta
importancia a la ingenieria de mantenimiento por lo que los felicitamos por el
enfoque”

Ing. Roger Silva — Presidente IPEMAN.




Resumen del Autor:(1)

( Significa, método cientifico que estudia el trabajo con el proposito de

incrementar la Productividad y disminuir las posibilidades de errores que
puedan generar accidentes e estudia el potencial iitil de los miisculo, salud
[isica, psiquica y el medio ambiente de los trabajadores.

-ERGON: (voz griega fgue signfica, TRABAJO)
-NOMOS: (voz griega que signfica, LEYES)

ERGONOMIA, Significa literalmente: LEYES DE TRABAJO

INGENIEROS ELECTRO_CONTRATISTAS S.A.C.




