mm —(estao

ATI na movimentacao
donas .

O setor de logistica tem ampliado seus
investimentos em TI nos (itimos anos,
mesmo com o bague em 2009 por conta
da crise, em meio a diferentes estagios
de desenvolvimento tecnolégico no setor.
Conhega quem investe, no que gasta e as

solughes possiveis

uitas corpora-

ches, especializa-

das em logistica

OU Com uma area

de porte, ja

sairam do
controle feito em prancheta ou Excel
ao investirem em sistemas de ERP
ou de controle especifico. Enguanto
um bom contingente ainda esta
nessa "arnumacac da casa”, se fala
na metade das empresas, 0s outros
50% est&o em um chamado estagio
2 - guem j& finalizou a
informatizagao da infraestrutura - e
partem para solugdes que trazem
maior controle de trafego de
mercadoria, como caplura movel de
informacgdes e uso de Wi-H, por
exemplo, buscandc obter maior
performance, mais controle do
processo e mener custo.

No entanto, os executives dos
fornecedores de solugio admitern
que ainda falta uma bea estrada para
que © setor possa sar considerado
maduro como um tedo na uiilizagao
cle Ti, principaimente se comgarado
com ¢ que acontece no exterior. “La
fora existem mais empresas
especializadas em tecnolcgia e as
solucdes sho mais baratas, o gue
torna a iecnologia mais acessivel, A
propaa infraestrutura de
telecomunicagdes tem maior
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consolidagio e mais ancs de janela”,
garante Wagner Bernardes, diretor de
marketing e vendas da Seal, que '
possui produtos para mobilidade &
captura de dados.

Na geral, como avalia Hilton
Rocha, consultor de negdcios e
processos em supply chain da Infor —
emprasa global que trabalha em mais
de 100 paises e 70 mil clientes com
gspecializacac em solugdes para a
gestao de cadeias logisticas -, 08
investimentos totais doe setor em Ti no
Brasit ainda s&o baixos. “Vem
crescende, mas ainda ndc atingiu um
bom nivel, As corporagdes que
adquirem serviges logisticos, por
exemplo, ainda se preocupam com O
menor custo final e ndo com o valor
agregado. e isto se reflete nos
investimentos em automatizacao.
Enire um servidor e uma empilhadeira,
se investe no segundac. E T ainda n&o
€ explorado da forma como deveria,
ate porque logistica & vista como
despesa em muitas empresas”,
garante o executivo.

Uma saida é mostrar que as
solugdes de Ti nao fazem parte do
custo e sim do investimento com
retorne de médio ou mesmo longo
prazo, € muitas vezes com avangos
tangiveis e outros intangiveis. “Essa
percepcio esta mudando, & crise
gjudou nesse sentide, No entanto,

para rever custos globais € precisc
algo mais complexo, comao rever &
malha de distribuicdo como um
todo”, explica Joao Mario Lourango
Filho, socio diretor em supply chain
management da IBM.

E interessante notar que estudcs
como ¢ do Aberdeen Group apontam
que 0s custos logisticos representam
entre 5% a 10% do faturamenic das
empresas ¢ a ineficiéncia nestas
atividades podem implicar vaicres
ainda maicres. Apenas a conta fraiz ¢
responsavel por cerca de 50% destas
custos e por isso demanda das
ernpresas uma especial atengdo &
gestac e aos indicadores. Apenas
com o uso de automatizacao é
possivel reduzir essa conta em &g
entre 8% e 12%.

O fator transporte

fPara entender a estral
utilizada por empresas Qu
alcancaram sucessc na ges:
gastes logisticos no Brast,
provedor com forte alusg:
- consolidou a ous
execulives e emn
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o porte de diversos segmentos.
7 ionge do Gitimo ano, metade das
= rES4As pasquisadas constatou
enio nos custos de transporie.
resposta, as principais estratéegias
dotadas foram o aperfeicoamento
oz andlise dos gastos, seguido pela
maihoria dos processos de
contratagio e execucao da operacao
e transporte, citados
.-’“spectnvamente por 52%, 46% e
42% dos participantes.

Por outro lado, uma outra parcela
a8 empresas pesquisadas (30%) se
destacou por ter reduzide mais de

% na proporgao dos gastos com

=g sobre o faturamento em

o anterior. Tat redugéo
wiantagio de processos
mais eficazes para
oastos, selecéo,
pagamento de servigos
¢ {vela mais no BOX:
Nirvana),
iazer wma comparagio
acontece no Mmundo,
iza global da IBM, feita
e«xewtivos de 29 verticais
40 & América Latina -

identificou quatro desafios no setor: a
visibilidade das informagtes da
cadeia de suprimentos {70%), ©
gerenciamento de riscos (60%), 0
aumento das demandas dos clientes
(56%) € os custos do setor (55%).
Portanto com questdes bem mais
amplas que o identificade localmente,
De acordo com Lourencgo Fitho,
da IBM, no entanto, as empresas
com a infraestrutura logistica
avoluida, mesmc no Brasil, também
teriam as mesmas preocupagoes.

tragam inteligéncia ao precesso,
permitindo simulagbes e predicdes de
cenarios”, explica.

Abrindo a carteira

Na fotografia do mercado, 0s
grandes provedores logisticos ja
atingiram urm bom patamar de
utifizacao da Tl ao contrario dos
pequenos e médios prestadores de
servico. sso se deve 4 demanda dos
clientes de porte, fazendo com que
0s provedores de servigo precisem ter

APENAS COM 0 USO DE AUTOMATIZACAO
E POSSIVEL REDUZIR O CUSTO LOGISTICO

EM ALGO ENTRE 8% E 12%

“Encontramos respostas para os
quatre temas a partir do que
chamamos de 3 "is” {interconectado,
instrumentado e inteligente}. 1sso
pode ser traduzide, no futuro, por
termos todas as transagdes
automatizadas, com uma afta
interconexao entre os participantes
da cadeia, assim como deve existir
colabaracao € ferramentas que

PARA ATINGIR 0 NIRVANA

¥eia a seguir os Dez Mandamentos para atingir a redug8o do custo de transporte () e aumentar a eficiéncia da cadeia produtlva

melhores praticas de controle,
infraestrutura bem montada, sistemas
confidveis e grande visibifidade. Ja as
corporacdes que possuem areas
logisticas tém ndo apenas a questao

do porte como definidor de
investimentos como tambeém a vertical
em gue atuam & mesmao ¢ CUsto/
beneficio dos projetos. “De modo

geral, empresas de bens de consumo [y

Beade flaxivel as decisdes da cadeia de suprimenios e de
oducdo influem na economia do transporte. Uma
preensédo completa da rede faz avaliar e redesenhar as

sias de suprimento de tal modo que fornecedores,

cduiores, distribuidorss e vargjisias estefam alinhados as
ondicbes vantajosas de frete que reduzem cuslos e aprimoram
{”IQO
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Fixe orcamentos e mega 0 progresso. ¢ velho ditado jé diz
que nac se pode administrar 0 que ndo se pode medi.
Entenda seu orgamento de transporte e compars-0 '
cautelosamente com os padrdes do mercado, Controle desde
. linhas de produtos, taxas, servicos e modos, inciuindo.

E u;cadores chave de performance Uma admfnfstragao

abfangen te e cuidadosa garante maior visibilidade na rede,

.ﬂcnforme mudancas vao ocorendo.

Melhore as estrateglas do processo: urrlfze as redes de
transporte para intensificar o Cross-cocking e evitar
postergacdes, reduzingo 03 ternpos de enfrega e melhorando o
capital de giro.

Negocie limitagdes de preco e capacidades a jongo
terma; equilibre ¢ prego com a capacidade de
expansdo do distribuidor, conforme se dé o crescimento
T8 SEUS NEYOCIos.
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RO DE

Ctimize 0 cumprimento de entrega: assegure-se de que suas
despasas com frefe estao adequadas. Exja o cumprimento
das guias de rotas para evitar despesas ndo orgadas com fretes.

Meihore 0 plangiamento de transporte: se pagou pelo espaco,

& entdo use-0. Conhecer de perto os pontos de carga e '
dsscarga, 0 tamanho e & natureza dia mercadona a ser rranspoﬂada
toma o uso de cadla metro cubm de £5pago ma:s eﬁc;ente : :

Aprimore g consofrdagao de saida cemﬁque se de inserir [
“maior volume de carga possivel em cada conrafner e o

_ _venf 1que que todos 08 #eres e modos sejam oﬁmxzados o o

Amplre a wsao desde a entrada dc} peo’;do ate a entrega
& final, inteire-se do que se passa. em z‘odo o) processo e

antecipe as agoes a serem reaifzadas

Melhore os processos de execugao apenas pague pe
&® que acordou em contrato. Audite constantemente 0s -
carregamentos de forma a certificar-se de que todos 0s termos
previamente consenticdos estdo sendo cumpridos.
? b Integragdo: enxergue 0s Processos de transporte e
comércio coma algo integrado, a fim de compreender o
quanio um impacta no outro.

(") Eonte: Infor
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L4 fora existem
mais empresas
especializadas em
tecnologia e as
solughes sdo mais
baratas, 0 que
torna a tecnologia
mais acessivel. A
propria
infraestrutira de
telecomunicagies
tem maior
consolidacio e
mais anos de
janela”

WAGNER
BERNARDES, DA SEAL

s @ —>gestao

€ varejo s&0 08 gue mais investermn.
Muitos mercados se espeiham
neles, por terem mais giro. Por
outro fado, 0s mais adormecidos
$&0 08 de commodities”, aponta
Gustavo Figueiredo, diretor de
logistica da Webb.

Nos dltimos anos, como falamos,
o investimento & crescente, mas a.
crise econdmica bateu firme na
dicotornia Tl-logistica. Muitos projetos
foram engavetados e se a redugio
clo dblar poderia servir como uma
alavanca para baratear as solugdes e
equipamentos, também reduziu o
lucro de setores de exportacio, que
movimentam uma boa parcela do
tréfego de produtcs.

A maior demanda do setor passa
pela melhoria da infragstrutura,
algumas vezes até em equipamentos
basicos, evolui em alguns casos para
a melhoria dos processos com maior
automatizacio e ainda chegando &
inteligéncia operacional. “Temos uma
procura por redesenho da cadeia e
em plangjamento tatico e
operacional, desde malha viaria até o
uso de midfliptos modais (formas de
transporte de cargas)”, garante
Rocha, da Infor. Outras tecnologias
emergentes ja chegam a uma curva
de aceitagdo importante como o uso
de coletores de dados com uso de
voz, RFID {identificagéo por
radiofreqiéncia), uso de Wi-Fi (rede
tocal sem fio} e rastreamento de
veiculos e cargas.

A visibilidade da cadeia também
& um fator que preocupa localmente.
“Ainda estamoes na inféncia na
questao de enxergar a cadeia como
um todo. Precisamos avangar em
sistemas de ECR (Efficient Consumer
Respoense), por exemplo”, admite
Maric Mohry, diretor de supply chain
da Pepsico, que participou de evento
dz IBM sobre ¢ tema. Como &
companhia trabalha diretamente,
gniregandc o produto nas cadeias de
lojas para o consumidor final, as
respostas podem e devem ser mais
dirdmicas. "Vamos testar novas
formas de venda para aveia e
precisamos avaliar o feedback da
nossa estratégia, algo que sem o
ferrarmnental apropriado seria
imgpossivel”, completa.

Investir é preciso
Fundada ha mais de 50 anos nos
Estados Unidos, a Martin-Brower
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opera no Brasil desde 1982 na
distribuicdo para 0s mercados de
food service e bebidas atendendo
diverscs hotéis e hospitais,
assegurando o alfo nivel de qualidade
e seguranga alimentar. Atuante com
uma cadeia ampia de clientes e
fornecedores, a companhia investiu
&rm processos logisticos e em dols
sistamas, o Route Control System
(RCS) e o Quality Management
System (QMS), com o objetivo de
aprimorar o controle da sua cadela
de valor, O primeiro atua como
controle das stividades de frota
e 0 QMS & um sistema de
qualidade voltado para o
gerenciamento de armazéns,

“A ampresa sermpre primou pela
exceléncia em sua distribuicdo.
Agora com essas inovagdes vamos

agilidade dos processos.

0O RCS controla toda a tat
dos veiculos, com dadoes da
quilometragem, consumge de
combustivel, paradas e velocicaos,
entre ouiras amosiragens, e ¢
composto de um computader de -
bordo e um handheld carregade
motorista. As informacdes saoc
capturadas automaticamente peic
computador de bordo e outras
inseridas no handheld pelo mat
& com a utilizagéo da tecnologia
biuetooth e sao transmitidas vis
sem fio, 0 que agiliza a obtengéo & ©
processamento dos dados.
Informagdes que geram relaicrios o=
desempenho do veiculo, dados
gerais da viagem e das entregas &
até da forma de dirigir do cond
Além disse, ha ¢ monitoramants s
satélite dos veiculos, que podem: sar
acompanhados em tempo reai oor
qualquer computadar que tenha
aCesse & internet.

Ja o QMS tem foco na qualidass
dos produtos e servigos. £ com g
Martin aperfeigoard a operagac ce
Seus cinco armazéens, com detaihes =
controle dos Iotes de produtos,
desde a sua chegada até o
carregamento & despacho acs
clientes. “lsso & feito através de
etiquetas e leitcres de codigos de
barras, dentro do JDE, nosso ERE”,
explica o executive. E forna possive’
a visualizagdo da atuagio da
empresa como um todo, permitince
uma melhor integracdo entre
compras, armazém e vendas.

[}
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A MAIOR DEMANDA DO SETOR PASSA PELA
INFRAESTRUTURA E EVOLUI PARA A AUTOMACAO

DE PROCESSOS

ter um controle remoto online de
toda a operagdc e de tudo o gue
esta acontecendo com o8
caminhdes em qualquer parie do
Pais. Sem contar que o controle dos
produtos nos armazéns sera
aprimorado, trazendo melhora
substancial na velocidade de
resposta aos clientes, otimizagdo do
nivel de servigo e reducéo de
custos”, garante lves Uliana, diretor
de operacdes e supply chain da
Martin-Brower. Som os novos
sisternas sera possivel conseguir
mais velocidade de resposta e
redugio de custos, pela metheria na

JANEIRO/FEVEREIRO DE

Profissionais das areas de Tl e ds
operagdes da empresa estiveram
envolvidos por meses No Processe
de aperfeigoamento e atualizagao
dos sigtemas.

Saindo do papel

Cutra empresa que faz
investimentos pesados na ares
logistica € a Suzano Papel e
Celulose, que pretende automatizar
todos 0s seus terminais maritimos e
ja fez importantes movimentos na
&rea. Afinal, com a entrada em
operag&o da Linha 2 da Unidade
Mucuri, no extremo sul da Bahia, a ]
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“De modo geral,
empresas de
bens de
£ONSLUMo &
varejo séo 0s
que mais
investern. Muitos
mercados se
espetham neles,
por terem mais
giro. Por outro
lado, os mais
adormecidos sao
0s de
commodities”
GUSTAVO

FIGUEIREDO, DA
WEBB

—gestao

companhia - maior exporfadora de
containers do tipo dry do Pals -
praticamente triplicou sua
capacidade de produgao.
Atuaimente, ¢ objetivo & a referéncia
mundiad em inovagio e tecnologia
togistica. Uma forma de garantir
cornpetitividade no ambiente giobal.
A 3Suzano inictou a implementagio
do projeto de automagdo dos
terminais maritimos no exterior com o
objetive de integrar as areas de
negdcios da empresa aos operadores
logisticos, Desenvolvido em conjunto
entre as areas de logistica, comercial
e Ti, o projeto tem como foco a
visiilidade de todo 0 processoe, bem
como a integridade das informagdes.
Fruto da parceria com a Sisplan, 0
projeto possibititou também
automatizar processos que eram
feitos manualmente pelos escritdrios
de vendas internacionais nos Estados
unides e Europa, além de rastrear a
mercadodia desde a sua fabricacao
até a entrega ao cliente final em
qualguer parte do mundo. Em fase de
implementagio na Europa {em oito
terminais), o projeto levou dois meses
para ser concluide nos Estados
Unidos (seis terminais), onde opera
desde agosto do ano passado.

Gestéo é a palavra

Utilizando a Ti como motor das
mudancas, fanto na gestdo como
operagaoc, a empresa tem como meta
desenvolver projeios de

monitoramento de containers, ESTUDOS COMO O DO
automgc;ao de terminais, ) ABERDEEN GROUP
gerenciamento de abastecimento de
madeira, iINSUMOS & escoamento de APONTAM QL"E OS
produtos acabado, entre outras CUSTOS LOGISTICOS
iniciativas. Nos dltimos dois ancs, a
Suzano implementou sistemas de REPRESENTAM ENTRE
gestdo por indicadores para custos 5 ﬁ A 1096 DO
logisticos, performance e Servigos, FATURAMENTO
desenvolveu um projeto de
benchmarking, padronizou com DAS EMPRESAS
sucesso 0s precedimentos €
sistemas cperacionais nas unidades e A lNEF[ClENCiA NESTAS
de Embu e Limeira, ambas em Sao ATIVIDADES PODEM IMP_UCAR
Paulo. Outra iniciativa foi a criagio da VALORES AINDA MAIORES
4rea de Inteligéncia Logistica, que ... APENAS A CONTA FRETE E
desenvolveu_ servigos sobre medida RESPONSAVEL POR CERCA DE
para seus clientes e adotou a ar
metodologia 8 Sigma para direcionar 50% DESTES CUSTOS
03 esforcos da 4rea para a major - COM A AUTOMATIZA@O
produtividade com qualidade, E POSSIVEL REDUZIR ESSA

O trdfego de caminhdes CONTA EM ALGO ENTRE
utiizados pela empresa chega a mif 8% E 129%
viagens por dia entre expedicdo e
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entrada de insumos. E para controlar
essa frota, a Suzano implantou o

Cecol — Centro de Controle de
Operagdes Logisticas, um sistema
integrado de gerenciamento de
abastecimento de madeira {Cecom;,
insumos (Cecoi) e escoamento de
produtos acabados (Cecop). O
projeto inovadeor, que otimizara e
dard suporte & logistica na Unidade
Mucuri, utiliza os mais avangados
recursos de tecnologia da informacao
e permitira redugdo de custos da
ordem de R$ 1,2 milho a0 ano. O
sistema controla o abastecimento de
madeira desde o carregamento até a

fabrica, rastreando 0s caminhdes
com sistema GPS.

Cutro investimento em destaque &
o monitoramento do transporte de
containers, desenvolvido em parceria
com a GT Nexus e a Multicom.net.
Cormn a nova ferramenta é possivel
visualizar a posicao de seus navios
nes oceanos do mundo todo e emitir
alertas sobre atrasos ocu mudangas
nos prazos de entrega, o que traz
melhorias no atendimento acs clientes
internacionais, podendo posiciona- iu_
com antecedéncia & precisdo sobre ¢
prazo de entrega da carga.

A oferta agora

Como vimos, existe uma grands
diversidade de como o8
fornecedores estao trabathando cs
novos projetos do setor. A Seal, por
exemplo, acredita NoO Corpo-a-corgo.
com eventos e palestras para falar
scbre os ganhos da tecnologia &
disseminar o uso de seus
equipamentos. “Em margo teremaes o
nosso webinar, mostrando a
experiéncia dos clientes, o que
uma identificagéo de quem des
investir. Acredito em uma deman
por sclugdes que saiam das
quatro paredes, como mobilidade”™.
garante Bernardes.

Jé a Infor se adequa & demsa
do Brasit. “Em termos de tend
acho que estamos até alinhados oo
0 mundc, mas pelo gap de
investimentos temos mais
possibilidades de crescimenio
aqui®, assegura Rocha, Falands =
solugdes, a empresa possui desds
sistermnas para o plangjamentc
estratégico, indicando ¢ 1&tico
operacional, englobando todo ¢
supply chain, até a venda de seu
ERP integrado a ferramentas de
SOA, além de outros sistemas d=
gestao, com foco no tema |

Porém, existem os otimist
“Queremos dobrar de tamariiy
nestas soluges este ano. O mvie
para os provedores de tecno
serd a capacidade de consegu
entregar € customizar os s
para 0s clientes”, explica Fi
da Webb. O foco para con
estes resuliados serd no o
empresas, com seiucles
evoluem do pedide, pa
integracao ooq se H
até a rastread
cargas. (C.F.)
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