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La Gestidn de Activos o, en idioma inglés, “Asset Management” se corresponde con
la planificacion y programacion sistematica de los recursos fisicos a lo largo de su vida
atil. Esto puede incluir la especificacion, disefio y construccion del activo, sus
operaciones y su modificacion durante el uso, asi como su retirada en el momento

oportuno.

Amendola L., define la gestién integral de activos y la visualiza como un sistema de
control en que todo debe controlarse y optimizarse cuidadosamente. Es la gestion o
gerencia de los activos tangibles e intangibles, con enfoque hacia “un planteamiento
integrado para operar, mantener, mejorar y adaptar las plantas e infraestructuras de
una organizacion con el fin de crear un entorno que soporte firmemente los objetivos
primarios de la empresa. La correcta aplicacion de las técnicas de gerencia de activos
permitira a las empresas proporcionar el adecuado entorno para dirigir su nucleo de
negocio sobre la base de una eficacia de costes y una buena relacion calidad-precio.
Asi como otras é&reas funcionales en el control de procesos, la gestion del

mantenimiento de activos tiene un impacto directo de la ejecucion..

Los objetivos de la gestion integral de activos en una organizacién, es equivalente a
un faro que guia la navegacion en el mar, pues obligan a la direccidbn a mantener

siempre una actitud de alerta.

Es por ello que en la gestién integral de activos los objetivos deben plantearse como
algo medible y cuantificable, tal que exprese claramente la intencion de la declaracion
de una estrategia y tactica clara del negocio. Esto da paso a una serie de actividades
cuya ejecucién permite alcanzar un mayor grado de confiabilidad en los equipos e

instalaciones. Es importante recordar que el mantenimiento, su organizacion e
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informatizacién, debe estar encaminado a la permanente consecucién de los

siguientes objetivos:

Optimizacion de la disponibilidad de los activos.
Optimizacioén de los costes de mantenimiento.

Optimizacion de los recursos humanos.

YV V V V

Maximizacion de la vida Gtil de los activos.

En mi experiencia durante mas de 30 afios en la industria e investigacion en
universidades el problema de la gestion integral de activos es dinamico, es por ello
gue las organizaciones de gestion integral de activos pueden adoptar muchas
conformaciones, siendo la mejor la que cumpla con los objetivos marcados de modo
mas eficiente. Tal organizacion requerird de modificaciones a medida que los factores
cambien. La organizacion de recursos de mantenimiento para una carga variable y de

diversos oficios constituye un complejo problema de gestion.

Es bastante conocido que el responsable de gestidén de activos que esta autorizado a
conseguir e implementar su estrategia de mantenimiento y confiabilidad debe
desarrollar sus actividades con la colaboracién estrecha de asesores externos y su
equipo bajo un ambiente colaborativo y escuchando la voz del negocio “0jo” pero esa
asesoria externa debe estar muy bien enfocada al negocio, es muy importante
manejar las influencias externas, pueden hacer fracasar la mejor estrategia de
mantenimiento vaya directo a la papelera. En ocasiones es esencial para el
responsable de gestion de activos el retroceder unos pasos para poder tener una
vision mas global del progreso del proceso, con la intencién de realizar un Assessment
basado en la PAS 55. Un assessment es mas que un planteamiento de cuestiones
sobre el proceso para realizar una fotografia de los parametros e indicadores del

proceso.

El objetivo de la implementacion de cualquier Modelo de Gestion de Activos Fisicos
centrada en confiabilidad es conseguir que la planta o activo opere al 100% de su
capacidad productiva de disefio, eliminando las pérdidas y aumentando asi la
eficiencia en la operacion. Es aqui donde el concepto de que la funciéon de
mantenimiento es dirigida s6lo a la accidon de reparar o a limitarse a acciones de

mantenimiento preventivos ha dejado de ser valida. El mantenimiento es un negocio
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que se extiende a asegurar la confiabilidad de los activos a través de acciones
concretas vinculadas a mejores practicas y referenciada bajo un sistema de gestién a
través del cual se defina como se hacen las cosas de tal manera que pueda ser

medido y auditado (Enfoque de mejora continua).

La PAS 55 como referencia fundamental del Asset Management o Gestion de Activos
Fisicos, define a la Gestion de Activos como todas aquellas actividades y practicas
sisteméticas y coordinadas a través de las cuales una organizacion gerencia de
manera Optima sus activos fisicos y el comportamiento de los equipos, riesgos y
gastos durante su Ciclo de Vida Util con el propdsito de alcanzar su plan estratégico
organizacional, lo que indica que se traduce en conseguir la mejor manera de
gestionar los activos para alcanzar un resultado deseado y sustentable. Ante este
escenario y ante diversas técnicas y herramientas, hay que dar respuesta a las
preguntas que ayuden a la empresa a cumplir con los 28 requerimientos especificados
por la PAS 55.

Estas preguntas son:

¢,Cudl es el GAP de la EMPRESA con respecto a como lo hace hoy y como deberia
hacerlo con respecto a las buenas practicas?.
¢, Qué herramientas y técnicas debe usar la EMPRESA que sea efectiva en su entorno?,
¢, Qué medir, como medirlo y porqué?.
¢ Qué beneficios obtendra?.

¢ Qué estrategia definir y como operacionalizarla?

Diagndstico del Asset Management
Metodologia de Trabajo

/_‘—-__-—h\\—-.._
'\M____—_____,_/
Mapas Mentales
Sesi6n de Trabajo “Brainstorming”
Equipo _]dentiﬂcaci()n Qportunidades de Mejora
Multidisciplinario Equipo
Diagnéstico 4 s —
'\M____________,_/

Clasificador
Datos sobre el tipo
-

de Asset | GAP= ;Qué hacen? ;Qué no hacen? |

Management A
\___-_—____/_—- e |

- Establecer i Establecer :
estrategias a i estrategias a :

Corto Plazo | Medio/Largo H

: Plazo H

Estrategia metodolégica de PMM Institute for Learning (Amendola, L, 2004)
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Larespuesta no es simple, no existen férmulas magicas

Los 28 requerimientos especificados por la PAS 55 sobre la Gestién de Activos Fisicos
se refieren a: Requerimientos generales del sistema de gestion de activos, Politicas,
Estrategia, Gestion de los objetivos (a nivel de definicibn y evaluacion de los
resultados), Plan o planes, Contingencia, Estructura (Autoridad-Responsabilidades),
Gestion del “outsourcing” o tercerizacion de tareas-actividades, Gestion de las
competencias, formacion y recompensa, Mecanismo eficiente en la comunicacion,
participacion y resolucién de incidencias, Documentacion del Sistema de Gestion de
Activos, Gestion y uso de la informacion, Metodologia de gestion de riesgos, Gestion
de los requerimientos legales y otros, Gestion del cambio, Gestidn, seguimiento de las
actividades durante el ciclo de vida, Aseguramiento de contar con las herramientas,
equipos e instalaciones adecuadas para la Gestion de los Activos, Monitoreo de la
condicion y desempefio de los equipos, Gestidén y, fallas y no conformidades,
Acciones correctivas y preventivas, Autoevaluacion o auto-auditoria, Mejoramiento
continuo y preservacién del conocimiento, Andlisis del desempefio del sistema de

gestion de activos.

4,1 Requisitos generales

4.2 Politica de Asset Management

4.3.1 Estrategia de Asset management

4.3.2 Objetivos Asset Management

4.3.3 Plan(es) Asset Management

4.3.4 Planificacién de contingencia

4.4.1 Estructura, autoridad y responsabilidades

4.4.2 Subcontratacién de las actividades de asset management
4.4.3 Entrenamiento, sensibilizacién y competencia profesional
4.4.4 Comunicacion, participacion y consulta

4.4 5 Sistema de documentacion de Asset Management

4.4.6 Gestion de la informacion

4.4.7 1 Proceso(s) de Gestion de Riesgo

4.4.7.2 Metodologia de Gestion de Riesgo

4.4.7.3 Identificacion y Diagnastico de los Riesgos

4.4.7.4 Uso y mantenimiento de la informacion de los activos criticos
4.4.8 Requisitos legales y otros

4.4 9 Gestion del cambio

4.5.1 Actividades del ciclo de vida

4.5.2 Herramientas, instalaciones y equipos

4.6.1 Monitoreo de rendimiento y condicion

4.6.2 Investigaciones de |os fallos relativos a los activos, incidentes e inconformidades
4.6.3 Evaluacion de conformidad

4.6.4 Auditoria

4.6.5.1 Acciones correctivas y preventivas

4.6.5.2 Mejora contindia

46.6 Archivos

4.7 Gestion de revisiones

28 requerimientos PAS 55 sobre la Gestion de Activos Fisicos
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¢, Por qué el Assessment?

El propésito de un assessment, es determinar si el camino marcado esta
correctamente definido y si se esta siguiendo. Este debe medir la efectividad de las
practicas normales de la gestién de activos y revelar si son necesarias mejoras. A
partir de ahi, los planes de accion deben ser afinados no solo en cuanto a las
estrategia de mantenimiento de activos, sino también en la manera en que las
actividades de mantenimiento y la tecnologia son aplicadas. Cualquier cambio debe
ser aplicado s6lo por el gusto de la direccién sino que se deben traducir en ventajas

econdmicas y valor afiadido para la empresa.

¢,Qué hace la metodologia de diagndstico?

La metodologia contiene una serie de cuestiones para explorar el nivel de madurez en
la gestién integral de los activos de las organizaciones, a través de los elementos de la
PAS 55:2008. Los niveles de madurez estan alineados con los principios del manual
internacional de gestion de infraestructuras [IMM (International Infrastructure
Management Manual).

Optimizacion Masalla dela

A diend R L.
prendiendo Aplicacion Implementacidn e Integracién PAS 55

Cada pregunta y respuesta establecen compromisos en:

e Cinco posibles respuestas asociadas con cada nivel de madurez

e Guias especificas sobre el por qué la pregunta se plantea, quien tiene la
capacidad de responder a las preguntas, y evidencias que puedan ser
revisadas para asistir al diagnoéstico del nivel de madurez.



Nivel de Madurez 0

Los elementos
requeridos por la PAS
55 no estén
presentes. La
organizacion estd en
proceso de desarrollo
y entendimiento de la
PAS 55

La organizacion tiene
un conocimiento
basico de los
requerimientos de la
PAS 55. Esta en
proceso de decision
de los elementos de la
PAS 55 que serdn
aplicados y los que
han comenzado a
aplicar

La organizacion tiene
un buen conocimiento
de la PAS 55. Ha
decidido cémo aplicar
los elementos de la
PAS55 y trabajan en
la implementacion de
los mismos

Todos los elementos
de la Pas 55 se
encuentran aplicados
e integrados. Sélo
existen pequefias
inconsistencias
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MNivel de Madurez 4

Utilizan
procedimientos y
aplicaciones por

encima de los
requerimientos de la
Pas 55. Se incentiva el
desarrollo de las
limitaciones de la
Gestion Integral de
Activos con nuevas
ideas y conceptos

Niveles de Madurez Alineados al International Infrastructure Management Manual

Algunos de los cambios requeridos pueden ser externos a la funcién de mantenimiento
y fuera del control del responsable de mantenimiento. El resultado del assessment son
mejorados por un método de comunicacion positivo y el involucramiento de todos los
focos de opinion durante el diagnostico. El alcance del diagnostico debe incluir los
clientes de mantenimiento y los proveedores. El clima de apertura resultante permite a
las organizaciones realizar los cambios positivamente y mejorar la motivacién como

equipo.

Alguna gente puede sentir que los métodos usados para la revision presupuestaria
anual, una comunicacion frecuente y reuniones organizadas, quizas los circulos de
calidad etc...,ya proveen de una adecuada revision y desarrollo de las politicas de
mantenimiento. Un Assessment bien conducido es el Unico método disponible para
una asesoria proactiva, disefiados apropiadamente y seguidos por todos los

involucrados.

Es importante sefialar que las normas PAS 55, UNE 20654-4 Guia de Mantenibilidad
de Equipos,UNE200001-3-11 Gestidn de la Confiabilidad, SAE JA1011 y SAE JA1012
RCM e implementacién, 1SO 14224 Asset Documentacién, KPIs Maintenance Key
Performance Indicators: prEN 15341, UNE 60300-1, 60300-2 Disefio y Confiabilidad,
en su caracter de referencia fundamental, no estdn completas ni abarcan todos los
conocimientos. Se trata de una guia, mas que de una metodologia. Se pueden
usar diferentes Metodologias y Herramientas para implementar el marco de

referencia de las normas.
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