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Cultura de Mantenimiento

La lubricacién es un tema muy desconocido. Incluso hay muchos que creen saber de
lubricacion, pero en la préactica, lo que mas encontramos en la industria son cambiadores de
aceite,

¢ Cuantos “expertos” no me han dicho que lo Unico que hay que hacer en lubricaciones cambiar
los aceites cuando ya no sirven? Les pregunto ¢cuando ya no sirve?... y empezamos a pensar

mas seriamente en el tema... Cuando pasoé el periodo de uso... cuando la viscosidad esta mal

entre dos dedos... porque lo dijo alguien... porque siempre se ha hecho asi.

¢,Cuéntos valoran la lubricacidn de acuerdo al costo de los lubricantes? No son baratos, pero
comparados con el monto de un contrato con una petrolera, el combustible se lleva la mayor
parte y, obviamente, los recursos y los controles. ¢ Cuantos contratos de abastecimiento de
hidrocarburos tienen un anexo de abastecimiento de lubricantes? Y estos mismos u otros
relacionados con maquinarias 0 componentes tienen como apéndice un servicio de analisis de
aceites por una cantidad de muestras. ¢Cudl de estos incluye analisis de grasas?

Reconocer laimportancia de la Lubricacion

Después de casi treinta afios dedicados a al lubricacién se me ocurre una expresion muy
cierta: “Mientras mas aprendo, mas se de lo que no se”, o “El que nada sabe nada teme”

La lubricacién es indudablemente un proceso complejo, del cual depende la vida Gtil de las
maquinas y sus componentes, protegidos por los lubricantes. No es casual que la lubricacién
reldne dos ciencias tan complejas como la Mecanica y la Quimica. Si nos ponemos mas
estrictos, también esté la Fisica de por medio.

Es muy vélida la comparacion con la medicina: “El aceite es como la sangre de su maquina”
Viaja por cada rincén, por cada componente, protegiéndolo del desgaste, de la friccion, de la
corrosion, regulando la temperatura, extrayendo materiales contaminantes, indeseables, para
dejarlos en los filtros, que actGan como rifiones. Incluso se habla de realizar “dialisis” cuando
hacemos filtraciones externas y la maquina de filtracién, en muchos casos es conocida como el
“rindn”.

El médico necesita muestras de sangre para analizarlas y poder hacer un diagndéstico clinico.
El mecanico toma muestras de aceite para realizar diagnésticos mecanicos.

Para el médico, muy rara vez, ante situaciones muy extremas, debe recomendar una
transfusion de sangre.

Y aqui empiezan las diferencias. La mayor parte de las muestras de aceite, se toman para
determinar el cambio de aceite.

Nosotros no vamos al médico para que nos cambie la sangre, y si lo tuviese que hacer,
pedimos una segunda opinién, porque es un caso grave o al menos critico
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Mantenimiento de Clase Mundial

Hay grupos de mantenimiento que han entendido o han disfrutado de los grandes ahorros que
se pueden obtener, entre una Gestién de Lubricacién comun y otra de Clase Mundial.

Clase Mundial no es una expresion de marketing, es la certeza de ser los mejores, después de
haber realizado una comparacion valida con empresas del mundo. Es la implementacion de las
gue, comprobadamente son las mejores practicas. Es saber que a pesar de ser Clase Mundial
se puede dejar de serlo si no tenemos un proceso de Mejora Continua.

El principal proceso de una buena Gestién de Lubricacion, sera la Mantenibilidad de los
lubricantes. La Mantenibilidad de los lubricantes sera aquel proceso por el cual nos
preocupamos de mantener el lubricante dentro de sus especificaciones el mayor tiempo
posible, sin necesariamente cambiarlo. La Mantenibilidad comienza con la correcta eleccién y
especificacion de los lubricantes para cada componente. A partir de este proceso, tendremos
los siguientes relacionados con recepcion, almacenamiento, traslados, monitoreo durante el
uso y su mantencién. La Mantenibilidad implica procesos de monitoreo de las propiedades de
los lubricantes, filtraciones, cambios parciales, control de contaminacion, control del desgaste
asociado a la lubricacién, monitoreo para conocer la condicion de la maquina y de los
lubricantes como un repuesto, todo este proceso necesita de analisis periédicos, como se
usaba en la antigua medicina preventiva.

Hoy hablamos de Mantenimiento por Condicién, Mantenimiento — Predictivo, Monitoreo
Tribol6gico. La Trilogia va mas alla de la lubricacién no solo ve los procesos de friccion y
desgaste, también se preocupa del disefio y de los materiales de cada componente.

El aceite, como la sangre no solo tiene informacién de si mismo, también nos trae informacion
de lo que ocurre en todo el sistema. Esto generalmente no se tiene en cuenta. Por eso es que
muchos analisis de aceite solo se usan para determinar el momento del cambio de aceite y la
dedicion se toma en base a limites condenatorio, para condenar el aceite a ser desechados,
muchas veces en buenas condiciones, muchas veces cuando trabaj6 gran cantidad de horas
fuera de las especificaciones minimas.

Hoy hablamos de Grupos de Alarmas. Alarmas de precaucion, alertas, criticas, es decir para
diferentes niveles de reaccién.Habra grupos de alarmas por tipos de componentes, o incluso
para un componente especifico con necesidades muy particulares. Cada uno generara una
reaccién de mantenimiento especifico. Entonces aceptamos el Mantenimiento Reactivo.

Si, siempre debe ser reactivo, reactivo a la falla. Solo que debemos definir cuando estamos en
falla, en que etapa de esta vamos a reaccionar y como lo vamos hacer. No sera hasta la falla
catastréfica. Puede ser cuando detectamos el inicio de una contaminacion, el inicio de un
desalineamiento, el detonante para reaccionar deberia ser siempre una causa raiz.

Entonces deberiamos hacer Andlisis de Falla. Si, pero no de fallas catastréficas, eso es una
autopsia, que no deja de ser interesante, Util, y toda una especialidad de profesionales
expertos.Debemos estar en condiciones de una busqueda permanente de causa raiz.
Debemos encontrar el colesterol levemente alto para no tener que correr con un paciente
infartado.

Todo se inicia con la compra de una maquina que requiere lubricacién, con la especificacion de
cada uno se sus lubricantes, aceites, y grasas. En esa base se establece el tipo de monitoreo
que se aplicara, Analisis Vibracional, Termografia Infrarroja, Ultrasonido, Monitoreo Tribolégico
y otras mas. Se debe definir los puntos de control para cada técnica y el proceso por la cual
estas se van a complementar.

Para Monitoreo Tribologico se deben definir puntos de muestreo: su localizacién, puntos
primarios que nos dan informacion general del sistema, puntos secundarios que informan sobre
un componente o situacion especifica; procedimientos; elementos y frecuencias para
muestreo. Y lo mas importante, objetivo de cada muestra.

Y estamos recién partiendo...

INGELUBE® www.ingelube.com ventas@ingelube.com Tel.: (56-2) 420 1450 - Fax: (56-2) 420 1449



i
s80@INGELUBE®

Mejora continua de la Lubricacién

La complejidad que ya podemos prever para el Proceso de Gestién de Lubricacion, nos lleva a
pensar que deberiamos hacer un trabajo equivalente a la obtencién de una certificacion de
calidad 1SO 9000. Aun cuando no existe un standard o una norma de calidad de la Gestion de
Lubricacién, podemos establecer la necesidad de un proceso de auditoria que culmine con la
generacion de un Manual de Gestion de Calidad de Lubricacion, incluyendo la formacién de
auditores internos que permitan la existencia permanente de un proceso de mejora continua.

Auditar implica revisar todo el proceso de Gestién de Lubricacién, desde la definicién de los
tipos de lubricantes que se van a usar 0 que deberian estar en uso, para comparar con lo que
realmente se esta usando. Posteriormente se debe revisar el proceso de compra y de
abastecimiento. Los procedimientos de recepcién, almacenamiento y manejo de lubricantes,
tanto a granel como envasados. Es muy importante revisar el nivel de conocimientos del
personal para determinar las necesidades de capacitacion y de certificacion de conocimientos.

Es posible determinar la calidad actual de la lubricacion mediante analisis seriados, realizados
durante el primer periodo de la auditoria, al menos tres muestras sucesivas. A partir de la
misma informacién es posible determinar en nivel y tipo de contaminacién presente en cada
sistema y control de la contaminacién que se esta aplicando.

Otro aspecto interesante de auditar son las comunicaciones en todos los sentidos. Muchos
procesos llenos de buenos recursos y buenas intensiones, aun con excelente tecnologia, fallan
por mala definicion de las comunicaciones. Es importante definir que se comunica, como y
cuando se comunica y a quienes se comunica.

El control de fugas, las condiciones de seguridad, el cuidado del medio ambiente, la salud de
los trabajadores y la relacion con las comunidades que interactdan con la faena son
informacion relevante.

Muchos lubricantes son dafiinos para el medio ambiente. Algunos podran ser reemplazados.
De lo contrario se establecera la forma mas correcta de usarlos y desecharlos al final de su
vida. Entre estos se encuentran los lubricantes de origen asféltico, algunos aceites de
trasformadores. Algunas aplicaciones que contaminan el medioambiente de forma inevitable,
deberian requerir de lubricantes mas amigables con el medio ambiente.

Como se conduce una auditoria de lubricacion.

Debera haber un compromiso real de la gerencia. Eso significa que ellos deben estar de alguna
manera real, presentes al menos en el inicio y al final de cada proceso. Idealmente deberian
participar de algunas sesiones de capacitacion y de toma de decisiones.

Habra lideres que van conduciendo el evento hacia los objetivos plateados al comienzo. Estos
lideres seran del mayor nivel posible de cada area involucrada. Ellos tendran la misién de
definir las &rea de cobertura y la criticidad de cada elemento, de cada maquina y de cada
componente.

La criticidad se define en base al efecto sobre el negocio. Aqui es cuando llegamos a la parte
mas importante de una auditoria, cuando somos capaces de relacionar nuestro proceso con el
negocio, cuando tenemos la capacidad de alinear el mantenimiento con el negocio, cuando
somos capaces de plantear proyectos de mejora con beneficios en base a mejorar los ingresos
de la empresa.
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La criticidad de una maquina se relaciona con su productividad. El mejor mantenimiento
mejorara la productividad del sistema. Sera fundamental elegir una estrategia adecuada de
mantenimiento. Hoy contamos con TPM, RCM, herramientas como Six Sigma y muchas otras.

La importancia de un puesto de trabajo también se relaciona con su productividad. Las
personas manejan bien o mal la productividad de su puesto de trabajo. Eso dependera de su
competencia y su competencia se puede mejorar con capacitacion y certificacion de
conocimientos. Hoy no basta con un certificado de asistencia a clases. La certificacion debe ser
vélida internacionalmente.

Una vez definido el ambito en que se realizara la auditoria, se procede a aplicar cuestionarios
dirigidos a evaluar cada uno de los aspectos relevantes del proceso de Gestion de Lubricacion.
Se complementa la informacidn concisitas a terreno, tomando fotos que validaran los acuerdos
finales y respaldaran los proyectos propuestos.

De comun acuerdo entre auditores y auditados, se establecen posibles proyectos de mejora en
base a las oportunidades de mejora detectadas y se clasifican segun su factibilidad y criticidad,
utilizando matrices de costo-beneficio-criticidad.

Todo proyecto es factible, solo que algunos son mas urgentes o menos costosos, unos se
podran implementar rapidamente, otros que dardn mas rezagados en la Carta Gantt.

Manejo de Indicadores

Como podemos observar, la cantidad de informacién que deberiamos manejar es muy grande,
y solo hemos hablado de lubricacién Eso nos lleva a deducir que necesitamos elementos de
informatica, tanto hardware como software que nos permita manejar la informacion.

El sistema de gestion de la empresa manejara mucha informacién, de alli podemos extraer
muchos datos Utiles para controlar nuestros procesos. Cada uno de los indicadores que se
manejan en la industria moderna, estan formulados a partir de informacién general muy comdn.

La Disponibilidad, la Confiabilidad, TMEF, TMPR, TMPF son indicadores muy conocidos y que
se obtienen de la red actual de la empresa. Hay muchos mas que miden la gestién de costos,
gestion de equipos y de recursos, control de accidentes. Solo con mantener al dia las 6rdenes
de trabajo, de servicio, emitirlas y cerrarlas cuando corresponda, actualizando
permanentemente todo lo relacionado con el proceso de abastecimiento, nos asegura la
obtencion de los indicadores que necesitamos.

Los indicadores conocidos son muchos. Tantos que hoy nos mareamos con tanta informacion.
Por esta razon es que debemos definir aquellos indicadores que realmente son Utiles para
nuestros procesos y desechar los que nunca usaremos. Es preferible tener unos pocos utiles,
que llenarnos de informacién que no tendremos tiempo de analizar. Es preferible fijar
claramente los objetivos y a partir de estos, definir como vamos a medir su progreso.

Un grafico de radar es normalmente lo mas requerido. Tiene la gracia de mostrar muy
claramente la situacion actual, la situacion ideal y podemos incorporar el objetivo planteado.

Toma de decisiones

Lo importante es que nadie tomo decisiones unilaterales, todas las determinaciones deben ser
concensuadas. El auditor no debe ser un inspector que castiga, si no mas bien, sera el asesor
gue nos ayuda a mejorar y nos guia hacia una Gestiéon de Lubricacion de Clase Mundial.

Esto implica que debemos tener un auditor involucrado permanentemente en nuestra gestion.
Tanto como para formar nuestros propios auditores internos, que nos permita mantener un
proceso de mejora continua independiente de los proveedores y del mismo auditor.
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Por lo tanto el auditor debe ser un profesional muy experimentado, que de mucha confianza,
que esté absolutamente actualizado en las diferentes tecnologias. Eso requiere de personas
con conocimientos certificados, que nos permitan conseguir que nuestro personal también lo
sea.

Beneficios

Los beneficios son muy claros:

Implementacion de las Mejores Practicas para iniciar el camino hacia una Gestion de
Lubricacién de Clase Mundial.

Ordenar y conocer en detalle cada proceso involucrado en lubricacién
Mantener un control preciso de las actividades relacionadas con la lubricacién

Registro de toda la informacion y procedimientos en un Manual de Gestion de Lubricacion,
disponible para todos.

Conocer permanentemente de las Oportunidades de Mejora

Desarrollo de proyectos altamente rentables

Mejorar los costos y obtener ahorros donde mas oportunidades hay: Mantenimiento, Esto es
asi, considerando que ni los costos del los insumos y materias primas, ni los precios de venta

podemos manejarlos para mejorar las utilidades, como podemos lograrlo con ahorros en
mantenimiento.
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Lubrication Excellence Andina 2007

Conferencias y Exhibiciéon - Noviembre 2007 - Santiago
Para los Profesionales del Mantenimiento y de la Lubricacion

Seminario pre-congreso
Invitados internacionales
Conferencias de alto nivel
Especialistas en Tribologia

Informacién Sponsors y Visitantes:
INGELUBE LTDA. 56-2 420 14 50 ventas@ingelube.com http://www.ingelube.com
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