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Total Quality Managment

Evolucion

Cambio cultural en
Las empresas

Integracion de
Resultados inesperados: TPM, JIT doctrinas
\ 4 1980 — Nace el Six Sigma
‘ 3 1970 —

Empresas japonesas ganan

Principios del TQM Mercados — Aplicacion del TQM

\)
2 1960 — Influencia de Ing. Deming y Juran
Estapa Postguerra ‘

\‘ 1 1950 — Empresas japonesas con graves

problemas de calidad



Total Quality Managment
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Herramientas y Buenas practicas

Kaizen: mejora continua.

Kaikaku: buscar cambios rapidos y radicales.

Hoshin Kanri: sist. comunicacion de politica y objetivos.
Poka — Joke: procesos a prueba de errores.

Seiban: ordenes de fabricacion.

5 S: Organizar, Ordenar, Limpiar, Estandarizar y Disciplina. (Seiri,
Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke).

Gemba: lugar donde suceden las cosas
Gembutsu : lo tangible dentro del lugar de trabajo

Muda: perdidas y trabas de los procesos.



SIX SIGMA

SIGNIFICADO

Six Sigma es una CULTURA basada en un método especifico y un
programa de implementacion para acelerar la obtencion de mayores
ganancias y elevar el grado de satisfaccion de los clientes por via de la
eliminacion sistematica de la CAUSA RAIZ de los defectos y errores
criticos en los procesos estratégicos a partir de la creacion de procesos
nuevos y mas efectivos.



IX SIGMA

Sigme Esta es solamente la
componente estadistica
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Evolucion del Six Sigma

Allied Signal - Honeywell
(Larry Bossidy)

Motorola
Creador del termino
Ing. Bill Smith

4

| ,

General Electric
(Jack Welch)

l

1920 1987 1992 1995
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corregirse al llegar a 3 sigma

Walter Shewhart demostré que un proceso debe

1800: Frederick Gauss introduce el concepto de la curva

normal

Ford, Nissan, etc.

v

2002




Estructuradel 6 o

Mentor v coach de Black Belts

Leader de equipos de implementacion de

/ Six sigma en proyectos.

Exitosos implementadores de proyectos
usando las metodologias y herramientas
del six sigma

Green Belts —

Participan y ayudan a los equipos

generalmente dentro de sus areas
Yellow Belts




Evolucion

6 SIGMA como
<

6 SIGMA
COMO un proceso
/

6 SIGMA como una
herramienta
estadistica

TRANSFORMANDO
_ LA ORGANIZACION

CRECIMIENTO

REDUCCION DE COSTOS .

PAIN, URGENCY, SURVIVAL



Objetivos Objetivos

y politicas y politicas

Nivel decisor
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Acclion transversal
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Ingenieria basada en el factor humano

CINGOISS B
SIXESIGIA o Muela
[iladle L Mg

SED

IBFH = (TPM+RCM+LM+60+...+5S) x FH — lo imposible — lo impractico.
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Q ellmann-sueiro
U & asociados

ASESORES DE EMPRESAS

...Oradores:
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