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" S
Relacion y conceptos de: Fiabilidad

y Mantenibi

idad

v
R(t) Fiabilidad
Probabilidad de buen
funcionamiento

MTBF
Media de tiempos
de buen funcionamiento
o Vida Util

Vida de un
material

A 4

D(t) Disponibilidad
Posibilidad de
asegurar un servicio

A4

M(t) Mantenibilidad
Probabilidad de duracion de
una reparacion

MTTR
Media de tiempo
técnicas de reparacién
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Fiabilidad
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Configuracion Serie, Paralelo y Mixto

CH{1 A H B N O

>
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Configuracion Serie

Configuracion Paralelo Rp=1-1l[1 (R)]

Configuracion Mixta Rmix = [H R, }X {1 — (1 -R; )}
J

n

|| Productoria
R1,R2,R3,Rn:  Representan las distintas fiabilidades del sistema

Rs: Fiabilidad de la configuracion en serie
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" A0
Mantenibilidad

La mantenibilidad, es la probabilidad de
gue un equipo, maquina o un sistema
pueda ser reparado a una condicion
especificada en un periodo de tiempo dado

Depende del diseno del producto
puede ser expresado respecto
Frecuencia - Duracion - Costo
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La vida de una maquina

Comprende una alternativa de paros y de “buen
funcionamiento”, durante su duracion potencial de utilizacién

| >
! g

t1=To

Estas duraciones pueden ser observadas o estimadas
Una parte variable de los TA o DT (tiempos de paro o
detencidn) esta constituida por los TTR (tiempos técnicos de

reparacion) TTR
RH T ] >
TA
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" A0
Disponibilidad
Disponibilidad: es la proporcion de tiempo

durante la cual un sistema, maquina o
equipo estuvo en condiciones de ser usado

a disponibilidad depende de:

1. La frecuencia de las fallas
2. El tiempo que nos demande reanudar
el servicio

Disponibilidad _ tiempo en operacion

tiempo total programado
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Expresiones:
5_TO- > TA
~TO

Donde:

TO: Tiempo requerido
TA: Tiempos de paro

No estan comprendidos en el tiempo de paradas
aquellas que se producen por problemas de huelgas, o
suspension de la produccion por caida en la demanda
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Las Fallas

Falla: es el deterioro o desperfecto en
cualquier componente de una

iInstalacion, equipo 0 maquina que no
permite su normal funcionamiento
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Tasa de fallo

La tasa de fallo A(t) es un estimador de la fiabilidad y se
expresa frecuentemente en “averia/hora”

N(t)—N(t+At) AN
N(t).At  N(t).At

N(t): el numero de dispositivos funcionando
en el instante t

N(t + At): el numero de dispositivos en funcionamiento
en el instante t + At

At) =

N(t)- N(t +At) = AN >0

A N Cantidad de dispositivos que fallan
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Ejemplo:

Se han estudiado 70 vehiculos durante el periodo
que va de 80.000 a 90.000 Km, han fallado 41
¢ Cual es la tasa de fallo relativa a este periodo?

I(t) = 41 (vehiculo averia) = 5x 10~ averias
70(vehiculo) x (90000-80000)Km km.
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Curva de tasa de fallos

Al |

Cwrva debxta ala
Ik del proceso d

Cwrva debxia al

A canshante . pdlests exqxm
1 - il Sy _F___ 2 3
m Madurer (ko aleatorn) Obsolescenca Edad 1
1 Juveniud 2 Madrer 3 Dhsolescenon
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"

Analisis de Falla

dentca

/

\

|dentificar y analizar se puede considerar como el 50%
de la resolucion del problema
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Herramientas para el analisis de Falla

*Diagrama de Pareto
*Brainstorming
*Diagrama 5M

*Los 5 ¢ Por que?

Lista de Comprobaciéon (5W y 1H)
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El Diagrama

Causa Efecto

)\/

CAUSAS

EFECTO

Corriente

Lampara
Quemada )
Falla C Insuficiente
La luz no
* | enciende
Trabado /{
T Dafiada

Oxidado
Instalacifn

Interruptor

. P

CAUSAS EFECTO

Método 5 M

Mano de Medio

Maquinas  Obra Ambiente
/ \ PROBLEMA
Métodos Materiales
Magquina Mano de Obra  Medio Ambiente

_Electrodo \ Habilidad  \  Temperatura

Amperaje Capacitacion Humedad

_ | Problema
Inclinacion del Mat de aporte Soldadura
Electrodo —
Mat Base
Procedimiento
de Soladadura
Métodos Materiales
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Los 5 Lista de
¢, Por Que? Comprobacioén
(5W y 1H)
Los Cinco Por Qué se basa What? ¢, Que?

. , r) . , ,)
en ir preguntandose en forma Where* (,Dor)de.
When? ¢ Cuando?

consecutiva ¢ Por qué se . ,
¢FOrq Which?  ;Cuél?

produjo el problema Who? ; Quién?
hasta llegar a la causa raiz? 1 H: How? ;Como?
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Nuevas tendencias en Gestion Industrial

Metodologia 8D

8D es un método de resolucion de problemas compuesto por

8 etapas que resulta del desglose del PDCA

(planificar, hacer, controlar, actuar)
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PLANILLA 8D

Razown social : Cuenta Proveedor Redactado por: Yalidado por:
Referemcia picza Funciom : Funciom :
Decignacion pieza Fecha Fecha
1 Detalles del problema }cla de i'tI1 4 Plames de accion inmediatos 6 Plames de accion defin Fecha de aplicacion:
Informe NG | | \."ehiculm'tlri iCuales son las acciones emprendidas para presenir la entrega de productos
Rank | I Cant. asign:l no confarmes en Renault? iCuales son las acciones implementadas para prevenir la fabricacion futura de productos
— - o P no conformes¥ Come Cerrojos, Prucbas, Controles del Proceso
Dezcripeidn Acciones ot | €
Ope. en el procesa de fab. Acciones Resp. Zervicio | Fecha
Ztock en encurso
Eztocaje en ¢l almacin
Producta 2% montaje
Okros
| Bi | Mo| |iComo s¢ localiza loz productaes ORF |
Recurrencia | | N de vales de entrega para las fras picaas conformes: |
Fecha de entrega: |
2 Dtros productos afectados Commentarios | ? Confirmaninn de lnn plasce e ammine definilina| Fecha de validacion: |
iEsta NC puede afectar 3 otraz picaas similares¥
& E = Hop Comiatarios T Feoaltadon 5 AT T TR N TIE 0T ilas acciones emprendidas han side confirmadas come eficaces?
Otros vehiculos: Indicar las causas reales sobre el conjunte del proceso: =

Productos de mizma
Familiz

Otros colores:

Producto simetrico:

Anbez ! Atrds

*Hombre, Flateria, Miquina, Métodas
sGizn, Donde, Cuande, Por que, Coma
=Cambio de fabricacion, Proceso de retoques
“Mantenimicnte

Otroz

Camsa Resp.

Adjuntar 2 este documento las prucbas, como Informes Dimensionales, resultados de

3 Primer analisis

capacidades, medidas 2 los atributas,

iEn que momenta en ¢l proceso habria debide detectarse la no conformid

Fi

A cciones de sequi zaci| Fecha de cierre:

iento y Capi

Tras lainstalacion de las acciones, ilos siquicnkes temas necesitan una actualisacion?

Duranke ¢l procesa ! Fabricacian:

-4 Resp. Plazos=s

Zobre ol products final [2f: Contral final):

Ficha de inztruccion interna f Ficha de puesta

Antes de la expedicion:

Gamas de Fabricacian

iCuales zon laz razones de lane debeccion?

Plan de vigilancia

F.MEA!AMDELD

Planaz

Medics de contral, galibos

Otros [Poka yoke..]

Otroz productos - procezas similarez

egquimicnts de Tos Proveedores derangen
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